Cene v spletni trgovini
Vse cene so v EUR in vklju€ujejo DDV.
Veljajo cene, ki jih kupec potrdi pri narocilu v spletni trgovini.

Pridrzujemo si pravico do dnevnih sprememb cen, razen ¢e ni drugace navedeno (primer akcij in posebnih
popustov).

Cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini e-jure.com in se lahko razlikujejo od rednih cen v fizi¢ni prodajalni.
Cene v spletni prodajalni se lahko spremenijo brez predhodega obvestila.

Artikli spletne trgovine ponudnika so opisno in slikovno predstavljeni. Ceprav se trudimo zagotoviti natanéne
fotografije prodajnih artiklov, je lahko (pri dolo€enih izdelkih) fotofgrafija ali slika tudi simboli€na, kar je tudi jasno
navedeno v opisu produkta, fotografije in slike pa tako ne odrazajo vedno v celoti dejanskega stanja.

Nacin placila

V spletni trgovini www.e-jure.com so na voljo naslednji nacini placila:

e po povzetju (pri nakupih nad 50€ je poStnina brezpla¢na),

e po predracunu - po nakupu na vpisan e-naslov prejmete podatke za placilo, na podlagi katerih izvedete
placilo (pri nakupih nad 50€ je poStnina brezpla¢na),

e s placilno oziroma kreditno kartico (nakup s placilno in kreditno kartico je mozen izklju¢no na prodajnem
mestu - placilo oz. odkup paketa s placilno ali kreditno lahko opravite tudi ob dostavi neposredno pri
kurirju ali na prevzemnem mestu, ¢e le to to omogoc¢a,

e pri nakupih nad 50€ je poStnina brezpla¢na.
**Po prejemu placila po ponudbi/predracunu gre narocilo naprej v proces obdelave.

Pri izbranem placilu »po predradunu« boste v svoj elektronski predal prejeli podatke za izvedbo pladila: znesek
placila, transakcijski racun, referenco oz. sklic in namen placila. V tem primeru boste naro€eno blago placali s
splosnim placilnim nalogom UPN (obrazec) na banki, posti ali preko svoje spletne banke.

Po opravljenem placilu nam lahko, zaradi hitrejSe obravnave narocila na, e-naslov info@e-jure.com, posljete
potrdilo o placilu. Prejeti predracun je potrebno poravnati najkasneje v 3 delovnih dneh, v nasprotnem bo narocilo
preklicano.

Plagilo na TRR podjetja Lolita Levstik s.p. se uredi na podlagi podatkov, ki jih uporabnik prejme v primeru izbire
placila "Po predracunu”.

Stroski dostave naro¢enega blaga

CENIK DOSTAVE ZA SLOVENIJO:

OD 1-5KG = 5€ OD

5,01-25KG = 7€ PRI

POSILJKAH, KJER VREDNOST BLAGA PRESEGA 50€, JE DOSTAVA BREZPLACNA.

CENIK DOSTAVE ZA HRVASKO:

OD 0 - 2KG = 8€



OD 2,01 - 5KG = 9€
OD 5,01 - 10KG = 10€
OD 10,01 - 15KG = 12€
OD 15,01 - 25KG = 13€

Cenik s stroki dostave je dosegljiv tudi na povezavi https://e-jure.com/cenik_dostave za slo_in_hr/, za poSiljke,
katerih vrednost presega znesek 50€, pa je nosilec stroSkov dostave posiljatel;.

Izvedba ali zavrnitev narocila

Prodajalec bo z aktivnostmi potrebnimi za izvedbo sprejetih naro€il pri¢el v najkrajSem moznem &asu. O zacetku
izvedbe vaSega narocila vas bomo obvestili s sporocilom na vas elektronski naslov.

Prodajalec lahko sklenitev pogodbe zavrne oziroma od pogodbe odstopi na primer, vendar ne izkljuéno:

- ko zaradi nepredvidenih okoli§¢in pride do o€itne napake objavljene cene ali bistvenih lastnostih izdelka, ¢e
izdelek ni ve¢ na zalogi, ...

- ko gre za prodajo izdelkov, ki ne ustrezajo varnostnim in drugim predpisom, ki urejajo prodajo na primer otroskih
izdelkov, zasc¢itne opreme, medicinskih pripomockov in podobnih skupin izdelkov. Lahko se zgodi, da so ti izdelki
preko avtomati¢ne izmenjave podatkov objavljeni v spletni trgovini, preden izvedemo konéni pregled vsebine.
Tovrstne nepregledane izdelke preverimo pred izvedbo narodil in po potrebi zavrnemo narocilo.

- ¢e kupec krsi nase splosne in druge pogoje.

Podatke o zalogah sproti aZzuriramo. Ceprav si prizadevamo za objavo to&nih podatkov, lahko podatki o
predvidenih dobavnih rokih v €asu oddaje vaSega narocila ne ustrezajo dejanskemu stanju v skladis€u, predvsem
v primeru napak, Ki jih lahko ugotovimo Sele po oddaji narocila: poskodb izdelka ali embalaze, izgube ali kraje v
skladis¢u ali tehni¢nih napak pri izmenjavi elektronskih podatkov, zamudi zaradi slabih povezav. V teh in
podobnih primerih vasega narocila ne moremo realizirati tako, kot je bilo dogovorjeno in bomo vase narocilo
stornirali.

Kot trgovec si skladno s slovensko zakonodajo in naelom svobodne gospodarske pobude (41. ¢len Ustave
Republike Slovenije) pridrZzujemo pravico samostojno odlo¢ati o tem, s kom poslujemo. Zakon o varstvu
potro$nikov dolo¢a pravice potroSnikov pri nakupih, vendar ne nalaga obveznosti, da mora trgovec prodati izdelek
kateremu koli posamezniku, ¢e za zavrnitev obstajajo upravi¢eni razlogi. Pri tem zagotavljamo, da zavrnitev
prodaje v nobenem primeru ne temelji na diskriminaciji na podlagi spola, starosti, narodnosti, vere ali drugih
osebnih okoli§&in. Zavrnitev prodaje in poslovanja lahko uporabimo le, ¢e za to obstajajo utemeljeni razlogi, kot
So:

- Zaljiva in nespostljiva komunikacija z zaposlenimi,

- prekomerno obremenjevanje zaposlenih z neproduktivnimi vprasaniji, ki motijo poslovni proces,

- nadpovpre¢no pogosto neprevzemanje narocenih izdelkov in vracanje kupljenih izdelkov, kar povzro¢a poslovno
Skodo,

- sum, da kupec kupuje izdelke za nadaljnjo preprodajo brez ustrezne registracije, da ne bi s tem sodelovali pri
posrednem spodbujanju dela na ¢rno.

Vse dokumente smo dolzni hraniti v nespremenjeni obliki. Oddanih narocil zato ni mogoc¢e spreminjati. Narogilo,
katerega ne moremo realizirati, lahko le storniramo. Sele nato lahko sami ali v dogovoru z nami oddate novo
narocilo, pri ¢emer bomo v najvecji mozni meri upostevali vas predlog. Prosimo za razumevanje in sodelovanje
pri reSevanju tezave.

Potek nakupa na spletni trgovini (tehni¢ni postopki za sklenitev pogodbe)

Uporabnik nakup na spletni trgovini izvede tako da, z uporabo komunikacijskega sredstva izvri spodaj opisane
korake:

e navigacija do spletne trgovine preko brskalnika, ki ga uporabnik odpre na lastni napravi;
e iskanje in ogled izdelkov v ponudbi spletne trgovine;



ogled posameznega izdelka s klikom na sliko izdelka ter izbor koli¢ine za nakup;

dodajanje izbranega izdelka v koSarico s klikom na gumb »Dodaj v koSarico«;

s klikom na podobo koSarice v zgornjem desnem kotu in na gumb s sliko »KoSarice« sledi prehod na
zadnji korak zaklju¢ka nakupa. Na tem mestu se vrsi pregled dodanih izdelkov in spreminjanje njihovih
koli¢in, pregled skupne cene z DDV in stroSkov posiljanja pod postavko »Za placilo«. Na tem mestu je
prav tako mogoce vnesti promocijske kupone in kode;

kupec mora izbrati nacin dostave, naslov za dostavo, vnesti zahtevane podatke za dostavo in druge
podatke za izvedbo pladila. Ta stran predstavlja zadnji nakupni korak in je namenjena pregledu sestave
celotnega narocila skupaj z zneskom nakupa/placila, ki vklju€uje tudi stroSke dostave;

v polju "Komentar" lahko potro$nik navede dodatne Zelje ali morebitne zahteve glede svojega spletnega
narodila;

s klikom na gumb »Naroc€i« kupec odda svoje narocilo in prejme potrditev narocila preko elektronske
poste;

v prejetem elektronskem sporocilu oz. potrditvi naroc€ila je vsebovan povzetek celotnega narocila skupaj
s Stevilko naro€ila, statusom narocila, navedbo naro&enih izdelkov, njihovih koli€in in cen ter skupna
cena vseh izdelkov, ki v zvezi z nakupom bremeni kupca in vklju€uje vse stroSke dostave, davke ter
morebitne druge dajatve;

ob potrditvi narocila lahko ponudnik kupca po elektronski posti obvesti tudi o predvidenem roku dobave,
v kolikor se ta razlikuje od tistega, ki je bil objavljen na spletni trgovini v €asu kup&evega nakupa, pri
¢emer lahko, kadar se ta dva roka razlikujeta, kupec v tem primeru odstopi od pogodbe (narocila) brez
kakrsnih koli posledic, druzba pa mu povrne izvedeno placilo (glej poglavje »Odstop od pogodbe«

teh Splosnih pogojev). V kolikor je ta funkcionalnost v trenutku nakupa na voljo (odvisno od izbranega
ponudnika za dostavo), lahko kupec v loéenem sporocilu prejme tudi kodo za sledenje narocilu, ko je
narocilo odposlano na njegov naslov.

Tehniéna sredstva, ki omogoc¢ajo prepoznavanje in popravljanje napak pred
oddajo narocila

Pred oddajo narocila je obiskovalcu preko graficnega vmesnika omogoc¢eno, da s takoj$njim u¢inkom, enostavno
in brez tezav:

vidi in pregleda blago, ki ga je izbral in dodal v nakupovalno kosarico;

vidi in pregleda opis blaga, njegovo ceno, ter skupno ceno celotne koSarice, sproti spreminja izbrano
koli¢ino posameznega blaga, pri éemer se s tem samodejno izraduna nova cena v zvezi s spremenjeno
koli¢ino oziroma nova cena za celotno narocilo (pri €emer lahko obiskovalec doseZe enak rezultat, ¢e v
ustrezno vnosno polje na podstrani koSarice vnese novo Stevilo izbrane koli¢ine);

odstranjuje blago, ki ga ne Zeli kupiti (pri Eemer lahko obiskovalec doseze enak rezultat, ¢e v ustrezno
vnosno polje na podstrani koSarice vnese zmanjSano Stevilo koli¢ine) in s tem zmanjSa celotni znesek
narocila.

Pred potrditvijo narocila je obiskovalcu preko graficnega vmesnika omogoc&eno, da s takoj$njim u¢inkom,
enostavno in brez tezav:

spreminja izbrano koli€¢ino izbranega blaga;

spreminja Zze vnesene podatke (npr. glede dostave, obves$¢anja, ipd.);
spreminja izbrani nacin placila ter;

pregleduje in potrjuje posamezne spremembe narocila;

pri Eemer ima pri vsakem nakupnem koraku obiskovalec moznost, da se vrne korak nazaj (npr. klikne na gumb
»KoSarica«, oziroma klikne na katerikoli gumb v meniju ali logotip druzbe).

Pogodba

Kupoprodajna pogodba (racun - priloga posiljke) se sklepa izklju¢no v slovenskem jeziku. Shranjena je na sedezu
ponudnika in je kupcu dostopna v delovnem €asu poslovalnice.

Obravnava poskodovanih posiljk (odSkodnine)



Ce ste ob prevzemu posiljke opazili, da je artikel ali posiljka fizicno poskodovana, v njej manjka vsebina ali kaze
znake odprtja, lahko vlozite postopek od$kodnine pri pri kurirski sluzbi, ki je paket dostavila. To storite tako, da
posiliko (embalazo + vsebino) predlozite kurirski sluzbi, takoj, ko opazite poskodbo ali izropano posiljko
najkasneje v roku 30 dni od prevzema posiljke. Opozorite, da je potrebno izpolniti Zapisnik o poSkodovani posiljki,
ki ga podpisete tudi vi. Po prejetju vse potrebne dokumentacije, se na kurirsko sluzbo poda zahtevek za
odskodnino. Zahtevek pri kurirski sluzbi komisijsko obravnavajo in na podlagi odgovora ali odobritve se vrne
kupnina ali naroc€i nov artikel. Skupaj s kurirsko sluzbo bomo poskrbeli, da bo odSkodnina reSena v najkrajSem
moznem ¢€asu.

Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov podjetju sporoci (pisno po posti ali na e-naslov: info@e-
jure.com), da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlo€itev. Da bi se rok za
odstop od pogodbe uposteval, zadoS€a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem

pravice potros$nika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe. Edini stro$ek,
ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila artikla (ki se v primeru posiljanja
obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za posiljko/paket/tovor). Artikel je potrebno
vrniti prodajalcu na naslov Lolita Levstik s.p.,Vegova 6, 2250 Ptuj najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila
o odstopu od pogodbe (nakupa). Ko vragate artikle prodajalcu (RibiSka trgovina Jure, Lolita Levstik s.p.), lahko
prilozitie obrazec za odstop od pogodbe (ni obvezen), v kolikor z njim razpolagate, lahko priloZite tudi kopijo
raéuna - ni pogoj).

Ucinki odstopa od pogodbe

Ce potrosnik odstopi od te pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odladanja in v vsakem primeru najpozneje v
14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila, vkljuéno s stroSki
dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejSa ponujena standardna
oblika dostave s strani podjetja). Tako povracilo podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo
uporabljeno pri izvedbi prvotne transakcije, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace; v nobenem primeru pa
zaradi tega povracila potros$nik ne nosi nikakrsnih stroSkov. Vracilo prejetega placila se bo izvrsSilo takoj, ko
prodajalec prejme vrnjeno blago ali potrdilo o poslani posiljki oz v roku najkasneje 14 dni od prejema obvestila o
odstopu od pogodbe.

Ce je potrosnik prejel blago v zvezi s pogodbo:

Potrosnik blago vrne ali izro€i prodajalcu brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh
od dneva, na katerega je potroSnik obvestil podjetje o odstopu od pogodbe. Rok se uposteva, &e potroSnik blago
poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.

Neposredne stroSke vracila blaga nosi potrosnik.

Potrosnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za
dolo¢anje njegove narave, lastnosti in delovanja.

Potro$nik nima pravice do odstopa od pogodbe, pri pogodbah:

e 0 blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko
nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

e 0 blagu, ki je izdelano po natan€nih navodilih potroSnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

e 0 blagu, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, je hitro pokvarljivo ali mu hitro prete€e rok
uporabe;

e o opravljanju storitev, e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zaelo na podlagi
potro$nikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od
pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave neloc€ljivo pomesano z drugimi predmeti;
o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e se je opravljanje storitve
zacelo na podlagi potro$nikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo.

Prejet artikel mora vrniti neposkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen &e je artikel uni€en, pokvarjen, izgubljen
ali se je njegova koli¢ina zmanj$ala, ne da bi bil za to kriv potro$nik. Potrosnik artiklov ne sme neovirano
uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroSnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno
potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. Potro$nik odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje



posledica ravnanija, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Obrazec za odstop
potro$nika od pogodbe

Odstop potrosnika od pogodbe za artikle iz kompleta

Ce se potrosnik odlogi za odstop od pogodbe za artikle, ki tvorijo komplet, lahko za celoten komplet zahteva
zamenjavo za enak komplet ali vracilo kupnine. Potro$nik lahko zamenja artikel iz kompleta, v primeru stvarne
napake ali poSkodbe artikla, zanj pa ne more zahtevati vracila kupnine. V primeru uveljavljanja garancije artikla iz
kompleta velja garancijski rok proizvajalca.

V primeru odstopa od pogodbe sami odgovarjate za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga, zato priporo€amo, da blaga v
Casu do odstopa od pogodbe in vrnitve ne uporabljate neomejeno. Priporo¢amo:

- da opravite ogled in preizkus prejetega blaga le v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega
stanja in kot je to obi¢ajno v klasi¢nih prodajalnah

- da izdelkov, pri katerih takoj po prejemu ugotovite, da barva, velikost ali katera izmed drugih lastnosti ni taka kot
ste si predstavljali, ne odpirate v celoti ali jih sploh ne odprete, Ce je to mogoce.

- da obladila in obutev pomerite tako, da vse etikete, znacke in podobne oznacbe pri tem ostanejo na
oblacilu/obutvi.

Pri posiljanju izdelka na na$ naslov upostevajte, da posiljk z odkupnino ne prejemamo.

V primeru, ko ugotovimo zmanj$ano vrednost blaga, vam bomo posredovali oceno le te. Ce s posredovano oceno
ne boste soglasali, lahko posredujete svoj predlog za od$kodnino ali nao oceno zavrnete v celoti. Ce ne bomo
dosegli soglasja, oziroma ¢e zmanj$ane vrednosti blaga ne boste pripravljeni poravnati, si pridrzujemo pravico, da
nadomestilo za $kodo uveljavimo preko sodnega postopka.

Pozor: dolocila tega poglavja veljajo le za potroSnike!

Napotki za odstop od pogodbe

Pri splethem nakupu si izdelkov pred nakupom ni mozno fiziéno ogledati, zato vam omogo€amo (znotraj
zakonskih okvirov) moznost odstopa od pogodbe. Ker Zelimo, da to lahko opravite kar ¢imhitreje in brez zapletov,
smo pripravili kratek seznam, na kaj je treba biti pozoren pri nakupu na daljavo:

e previdno odprite embalaZo in jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste v celoti prepri¢ani, da je
izdelek ustrezen,

pri nakupu oblacil ustrezno velikost preverite s pomerjanjem,

Ce izdelek vrnete osebno v prodajalni, dajte izdelek na vpogled odgovorni osebi,

nepazljivo odstranjevanje zascitnih folij in materialov lahko povzro€i poSkodbe na izdelku ,
vidne sledi uporabe (prah, praske, madezi, umazanija) niso primerne za odstop od pogodbe,

I1zdelki, kupljeni na daljavo, niso namenjeni uporabi v zakonskem €asu za odstop od pogodbe.

Neskladnost blaga

Potrosnik, ki meni, da kupljeno blago v trenutku nakupa ni bilo skladno s pogodbo, predvsem a ne izklju¢no, ne
ustreza opisu, vrsti, koli¢ini ter nima funkcionalnosti in drugih lastnosti navedenih v pogodbi, nas lahko obvesti o
neskladnosti najkasneje v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita, vendar ne kasneje kot v roku
dveh let od nakupa. Po enem letu od dobave je za dokazilo neskladnosti, e z njegovimi navedbami ne
soglaSamo, odgovoren kupec.

Za oceno, ali gre dejansko za neskladnost blaga ali vzpostavitev skladnosti, moramo blago najprej pregledati. V
praksi se uposteva vpliv neskladnosti na funkcionalnost in uporabnost blaga. ManjSe napake, ki ne vplivajo
bistveno na uporabo izdelka, obi¢ajno vodijo najprej k popravilu ali zamenjavi. Kupec v teh primerih ne more
zahtevati zamenjave ali vracila denarja. Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v €asu nakupa, ¢e se
pokaze v enem letu od dobave blaga, razen €e kot prodajalec dokazemo drugae oziroma domneva o
neskladnosti ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.



Neskladnost prijavite tako, da izdelek vrnete na na$ naslov in priloZite garancijski list (veljaven je tudi nepotrjen)
in pravilno izpolnjen obrazec za vracilo blaga, v kolikor pa z njim $e razpolagate, lahko prilozite tudi racun (ni
pogoj), saj s tem zagotovite najhitrejSo izvedbo postopka. Izdelek nam v pregled, popravilo ali zamenjavo vrnite v
stanju v kakrSnem ste ga prejeli.

V primeru ugotovljene neskladnosti blaga lahko potrosnik, ki nas je obvestil o neskladnosti skladno z zakonom:

- odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh
od dobave blaga. Tudi v tem primeru se v praksi uposteva vpliv neskladnosti na funkcionalnost in uporabnost
blaga.

- zahteva brezpla&no vzpostavitev skladnosti blaga s popravilom ali zamenjavo

- zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe, ko ne popravimo ali zamenjamo blaga
skladno z zakonom

Pozor: dolocila tega poglavja veljajo le za potroSnike!

Garancija

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje kupljenega blaga.
Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu. Garancijo lahko kupec uveljavlja z originalnim
racunom prodajalca.

Prodajalec je dolZzan garancijskpostopek zakljugiti v 30 dneh od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa izdelek
zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim izdelkom.

Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podalj$a na najkrajsi Cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upo$tevajo narava in kompleksnost blaga,
narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokon¢anje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za
podaljSanje roka in razlogih za njegovo podalj$anje proizvajalec obvesti potroS$nika pred potekom roka iz
prejSnjega odstavka.

Posredovanje blaga v garancijo se opravi v skladu s pogoiji, ki jih je prodajalec navedel, kupec s tem nima
stroSkov.

Ce zelite posiljko vrniti na naSe stroske, to storite tako, da se o tem dogovorite z odgovorno osebo (02/787-73-
92 ali info@e-jure.com). V skladu s tem dogovorom bomo na vas naslov poslali kurirsko sluzbo, ki bo prevzela
posiljko.

Dobavni rok

Spletna prodajalna e-jure.com Zeli ¢im bolj ustreci Zeljam vseh nasih kupcev, zato vam kupljeno blago dostavimo
na va$ naslov na obmocju republike Slovenije. V primeru, da Zelite imeti izdelek dostavljen na Zeleni naslov,
zna8a dobavni rok, €e je izdelek na zalogi, najvec pet delovnih dni, v nasprotnem primeru pa ustrezno dlje. V
primeru, da ob dostavi kupec na dogovorjenem naslovu ni prisoten , izdelek lahko veljavno prevzame polnoletna
oseba, ki Zivi v istem gospodinjstvu skupaj s kupcem, oziroma druga oseba, ki jo kupec pooblasti za prevzem.
Oseba, ki prevzame dostavljeni izdelek, prevzem izdelka ter prevzem vseh spremljajoCih dokumentov potrdi s
podpisom dobavnice, zraven pa navede svoje ime, priimek ter datum prevzema in razmerje do narocnika.

Pravilnik o zasebnosti
1) O Pravilniku o zasebnosti

Namen Pravilnika o zasebnosti Lolita Levstik sp (v nadaljevanju: "Pravilnik o zasebnosti") je seznanitev
uporabnikov storitev Lolita Levstik sp ter drugih oseb (v nadaljevanju poimenovani tudi: "posamezniki") z nameni
in podlago obdelave osebnih podatkov s strani druzbe Lolita Levstik sp, Vegova ulica 6,2250 Ptuj (v nadaljevanju:
"Podjetja") ter pravicami posameznikov na tem podrocju.



Podjetje nudi posebno skrb varnosti vasih osebnih podatkov. Vsi posredovani osebni podatki so obravnavani
zaupno in so uporabljeni le za namen, zaradi katerega so bili posredovani. Z vasimi osebnimi podatki upravljamo
z najvecjo skrbnostjo, upostevajo€ veljavno zakonodajo in najvisje standarde njihove obravnave. Za varnost vasih
osebnih podatkov med drugim skrbimo z ustreznimi organizacijskimi ukrepi, postopki dela in naprednimi
tehnoloskimi resitvami ter zunanjimi strokovnjaki z namenom ¢im bolj u€inkovite zas¢ite vasih osebnih podatkov.
Pri tem uporabljamo ustrezno stopnjo za&c€ite in razumne fizi€ne, elektronske in administrativne ukrepe, s katerimi
zbrane podatke varujemo pred nenamernim ali nezakonskim uni¢enjem, izgubo, spreminjanjem, nepooblas¢enim
razkritiem osebnih podatkov ali pred nepooblaséenim dostopom do osebnih podatkov, ki so bili preneseni,
shranjeni ali drugace obdelani.

Hkrati ta Pravilnik o zasebnosti dodatno pojasnjuje soglasje, ki ste ga podali za obdelavo vasih osebnih podatkov.

V Pravilniku o zasebnosti so skladno z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila
2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: "Splo$na uredba o varstvu podatkov"), zajete naslednje
informacije:

- kontaktne informacije podjetja,

- namene, podlage in vrste obdelave razli¢nih vrst osebnih podatkov posameznikov,
- ¢as hrambe posameznih vrst osebnih podatkov,

- pravice posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov,

- pravica do vlozitve pritozbe v zvezi z obdelavo osebnih podatkov,

- veljavnost Pravilnika o zasebnosti.

2) Osebni podatki, ki jih zbira podjetje

Ce ste le obiskovalec spletne strani, o vas zbiramo podatke le z uporabo piskotkov. Ce ste uporabnik storitev ali
naroc¢nik storitev, ki jih nudi podjetje, o vas zbiramo tudi druge osebne podatke, ki jih potrebujemo za izvajanje
storitev, ki ste jih narodili oz. ki jih uporabljate. Ti osebni podatki so:

- ime in priimek

- kontaktni e-postni naslov

- kontaktni telefon

- IP naslov

- podatke za izdajo ponudbe glede na vase povprasevanje (vas naslov, davéna Stevilka).

3) Upravljavec osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo v skladu s tem Pravilnikom o zasebnosti, je Levstik sp, Vegova
ulica 6,2250 Ptuj.

4) Kategorije posameznikov, katerih osebni podatki se obdelujejo

Ta Pravilnik o zasebnosti je namenjen vsem, ki ste narogili in/ali uporabljate nase storitve, ali oddali
povpraSevanje, kot tudi tistim, ki obiS¢ete naso spletno stran.

5) Nameni obdelave in podlage za obdelavo podatkov
5.1. Obdelava na podlagi pogodbe:

V okviru izvr§evanja pogodbenih pravic in izpolnjevanja pogodbenih obveznosti podjetja obdeluje vase osebne
podatke za naslednje namene: identifikacijo posameznika, pripravo ponudbe, sklenitev pogodbe, za zagotovitev
narocenih storitev, obveS€anje o morebitnih spremembah, dodatnih podrobnostih in navodilih za uporabo storitev,
za reSevanje morebitnih tehni¢nih tezav, ugovorov ali reklamacij, obraCunavanje storitev ter za druge namene,
potrebne za izvajanje ali sklepanje pogodbenega razmerja med podjetjem in posameznikom.

Pri obracunavanju storitev, na podlagi davénih predpisov, pridobimo in obdelujemo za pravilno izdajo racuna Se
vas naslov.

5.2. Obdelava na podlagi zakona:

Na podlagi zakonitega interesa uporabljamo vase osebne podatke za odkrivanje in prepre€evanje goljufive
uporabe in zlorabe storitev, nadalje v okviru zagotavljanja stabilnega in varnega delovanja nasega sistema in



storitev, pa tudi za namene izvajanja ukrepov informacijske varnosti, izpolnjevanja zahtev v zvezi s kakovostjo
storitev ter odkrivanje tehni¢nih okvar sistemov in storitev.

Na podlagi zakonitega interesa uporabljamo vaSe osebne podatke tudi za namene morebitnih izvrsb, sodne in
izvensodne izterjave.

V skladu s Splosno uredbo lahko podjetje v primeru suma zlorab v primernem in sorazmernem obsegu obdeluje
podatke o posameznikih za namen identifikacije in preprecevanja morebitnih prevar ali zlorab ter lahko, ¢e je to
primerno, te podatke posreduje tudi drugim ponudnikom tovrstnih storitev, poslovnim partnerjem, policiji,
drzavnemu tozilstvu ali drugim pristojnim organom. Za namen preprecitve prihodnjih zlorab oziroma prevar se
podatki o zgodovini ugotovljenih zlorab oziroma prevar v povezavi s posameznikom, kamor sodijo podatki o
naro¢niSkem razmerju ter na primer IP naslov, lahko hranijo Se pet let po prenehanju poslovnega razmerja.

5.3. Obdelava na podlagi soglasja za obdelavo osebnih podatkov:
Obdelava podatkov lahko temelji tudi na vaSem soglasju, ki ste ga posredovali podjetju.

Soglasje se lahko na primer nana$a na obvesc¢anje o ponudbah, ugodnostih in izboljSavah storitev, ki jih nudi
podjetje. Namen takSnega obveSc¢anja je, da se storitve ¢im bolj priblizajo vasim potrebam in Zeljam in da jim s
tem pove¢amo uporabno vrednost za vas. ObveS$¢anje se izvaja prek kanalov, ki ste jih je v soglasju izbrali.
Obvescanje lahko kadarkoli prekliete, in sicer na nacin kot ga opredeljuje Pravilnik o zasebnosti.

Svoje soglasje lahko kadarkoli umaknete oziroma spremenite na enak nacin, kot ste ga dali ali na drug nacin, kot
ga opredeljuje Pravilnik o zasebnosti, pri ¢emer si podjetje pridrzuje pravico do identifikacije stranke. Spremembo
soglasja je med drugim mogoce urediti tudi preko elektronskega sporocila na naslov info@e-jure.com ali s pisno
zahtevo posredovano na naslov sedeza podjetja.

Umik oziroma sprememba soglasja se nana$a le na podatke, ki se obdelujejo na podlagi vaSega soglasja.
Veljavno je vase zadnje podano soglasje, ki smo ga prejeli. MozZnost preklica soglasja ne predstavlja odstopnega
upravi¢enja v poslovnem razmerju posameznika s podjetjem.

Podatki, za katere je dana vas$a privolitev, se v odsotnosti preklica obdelujejo do dve leti po prenehanju
poslovnega razmerja s podjetjem.

6) Omeijitve posredovanja osebnih podatkov

Po potrebi bomo za izvajanje dolo¢enih del, ki prispevajo k nasim storitvam, pooblastili druga podjetja in
posameznike. V takem primeru lahko podjetje posreduje osebne podatke tudi takSnim skrbno izbranim zunanjim
obdelovalcem, ki bodo s podjetjem sklenili pogodbo o obdelavi osebnih podatkov oziroma vsebinsko enak
dogovor ali drug zavezujo¢ dokument (v nadaljevanju: "Pogodba o obdelavi"). Zunanjim obdelovalcem bomo
tovrstne podatke posredovali oziroma naredili dostopne samo v obsegu, ki ga zahteva dolo€en namen. Teh
podatkov zunanji obdelovalec ne sme uporabljati v nobene druge namene, pri Cemer izpolnjuje najmanj vse
standarde obdelave osebnih podatkov, ki jih predvideva veljavna zakonodaja. Zunanji obdelovalci so podjetju
pogodbeno zavezani k spostovanju zaupnosti vasih osebnih podatkov.

Podjetja na podlagi obrazloZene zahteve posreduje osebne podatke tudi pristojnim drzavnim organom, ki imajo za
to zakonsko podlago. Podjetja d.o.o. se bo npr. odzvala na zahteve sodiS¢, organov pregona in drugih drzavnih
organov, ki lahko vklju€ujejo tudi drzavne organe druge drzave €lanice EU.

7) Obdobje hrambe osebnih podatkov

Obdobje hrambe podatkov je dolo€eno glede na kategorijo posameznih podatkov. Podatke hranimo najve¢ toliko
Casa, kolikor je potrebno za dosego namena, zaradi katerega so bili zbrani ali nadalje obdelani oziroma do poteka
zastaralnih rokov za izpolnitev obveznosti ali zakonsko predpisanega roka hrambe.

Obracéunski podatki in z njimi povezani kontaktni podatki o posameznikih se lahko za namen izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti hranijo do popolnega placila storitve oziroma najdlje do poteka zastaralnih rokov v zvezi s
posamezno terjatvijo, ki lahko po zakonu znaSa od enega do petih let. Racuni se hranijo Se 10 let po poteku leta,
na katerega se racun nanasa v skladu z zakonom, ki ureja davek na dodano vrednost.

Drugi podatki, ki smo jih pridobili na podlagi vasega soglasja, hranimo za ¢as trajanja poslovnega razmerja in Se 2
leti po prenehaniju, razen v kolikor zakon dolo€a daljSi rok hrambe. V kolikor posameznik, ki je dal soglasje za



obdelavo osebnih podatkov, ni vstopil v poslovno razmerje z nami, njegovo soglasje velja 2 leti od njegove podaje
oziroma do njegovega preklica.

Po poteku obdobja hrambe se podatki zbriSejo, unicijo, blokirajo ali anonimizirajo, e zakon za posamezno vrsto
podatkov ne dolo¢a drugace.

8) Pravice Posameznikov v zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov

UresniCevanje vasih pravic v zvezi z obdelovanjem vasih osebnih podatkov vam zagotavljamo brez nepotrebnega
odlaSanja. O vasi zahtevi bomo odlogili v enem mesecu po prejemu vase zahteve. V primeru kompleksnosti in
vedjega Stevila zahtev lahko rok podaljamo za najve& dva dodatna meseca. Ce podalj§amo rok, vas o vsakem
takem podaljSanju obvestimo v enem mesecu od prejema zahtevka skupaj z razlogi za zamudo.

Zahteve v zvezi z uresni¢evanjem vasih pravic sprejemamo na elektronski naslov
info@e-jure.com ali po posti na naslov Levstik sp, Vegova ulica 6,2250 Ptuj.

Kadar zahtevo predlozite z elektronskimi sredstvi, vam informacije, kadar je mogoce, zagotovimo z elektronskimi
sredstvi, razen e ne zahtevate drugace.

Kadar obstaja upravi€¢en dvom v zvezi z identiteto posameznika, ki predlozi zahtevo v zvezi s kaksno od njegovih
pravic, lahko zahtevamo zagotovitev dodatnih informacij, ki so potrebne za potrditev identitete posameznika, na
katerega se nana$ajo osebni podatki.

Ce so zahteve posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, ogitno neutemeljene ali pretirane, zlasti ker
se ponavljajo, lahko podjetje:

- zaraCuna razumno pristojbino, pri Eemer uposteva administrativhe stroSke posredovanja informacij ali sporocila
ali izvajanja zahtevanega ukrepa, ali
- zavrne ukrepanje v zvezi z zahtevo.

Omogo¢amo vam naslednje pravice v zvezi z obdelovanjem va$ih osebnih podatkov:

(i) pravico do dostopa do podatkov

(i) pravico do popravka

(iii) pravico do izbrisa (»pravica do pozabe«)
(iv) pravico do omejitve obdelave

(v) pravico do prenosljivosti podatkov

(vi) pravico do ugovora

(i) pravica do dostopa do podatkov

Vedno imate pravico do seznanitve, ali se v zvezi z vami obdelujejo osebni podatki in e se, dostop do osebnih
podatkov in naslednje informacije:

- namene obdelave,

- vrste osebnih podatkov, ki se obdelujejo,

- uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo razkriti osebni podatki,

- predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, e to ni mogoce, merila, ki se uporabijo za dolocitev tega
obdobja,

- obstoja pravice, da se lahko od upravljavca zahteva popravek ali izbris osebnih podatkov ali omejitev obdelave
va$ih osebnih podatkov, ali obstoj pravice do ugovora taki obdelavi,

- pravice do vlozitve pritoZbe pri nadzornem organu,

- kadar osebni podatki niso zbrani od vas, vse razpoloZljive informacije v zvezi z njihovim virom.

(i) pravica do popravka

Pravico imate doseci, da brez nepotrebnega odlaSanja popravimo netoéne osebne podatke v zvezi vami ter ob
upostevanju namenov obdelave, pravico do dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov, vkljuéno s predlozitvijo
dopolnilne izjave.

(iii) pravica do izbrisa (»pravica do pozabe«)



Pravico imate doseci, da brez nepotrebnega odlaSanja vaSe osebne podatke izbriSemo, kadar velja eden od
naslednjih razlogov:

- kadar osebni podatki niso ve€ potrebni za namene, za katere so bili zbrani ali kako drugace obdelani,

- kadar preklicete privolitev, na podlagi katere poteka obdelava, pa za obdelavo ne obstaja nobena druga pravna
podlaga,

- kadar ugovarjate obdelavi podatkov, za njihovo obdelavo pa ne obstajajo nobeni prevladujoi zakoniti razlogi,

- kadar so bili osebni podatki obdelani nezakonito,

- kadar je osebne podatke treba izbrisati za izpolnitev pravne obveznosti v skladu s pravom EU ali slovenskim
pravnim redom.

(iv) pravica do omejitve obdelave

Pravico imate doseci, da omejimo obdelavo vasih osebnih podatkov, kadar velja eden od naslednjih primerov:

- kadar oporekate tocnosti podatkov, in sicer za obdobje, ki nam omogoca preveriti toénost osebnih podatkov,

- je obdelava nezakonita, vi pa nasprotuje izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahtevate omejitev njihove
uporabe,

- vasih osebnih podatkov ne potrebujemo vec za namene obdelave, temvec jih vi potrebujete za uveljavljanje,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov,

- Ce ste vlozili ugovor v zvezi z obdelavo, ki temelji na zakonitih interesih podjetja, dokler se ne preveri, ali nasi
zakoniti razlogi prevladajo nad vasimi razlogi.

Kadar je bila obdelava vasih osebnih podatkov omejena v skladu s prej$njim odstavkom, se taki osebni podatki z
izjemo njihovega shranjevanja obdelujejo le z va$o privolitvijo, ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih
zahtevkov ali zaradi varstva pravic druge fizi€ne ali pravne osebe.

Pred preklicem omejitve obdelave vasih osebnih podatkov smo vas o tem dolzni obvestiti.
(v) pravica do prenosljivosti podatkov

Pravico imate, da prejmete vase osebne podatke, ki ste nam jih posredovali, v strukturirani, sploSno uporabljani in
strojno berljivi obliki, in pravico, da te podatke posredujete drugemu upravljavcu, ne da bi vas podjetje pri tem
ovirala, kadar obdelava temelji na vasi privolitvi in se obdelava izvaja z avtomatiziranimi sredstvi. Na vaso
zahtevo, kadar je to tehni¢no izvedljivo, se lahko osebni podatki neposredno prenesejo k drugemu upravljavcu.

(vi) pravica do ugovora

Kadar vase podatke obdelujemo na podlagi zakonitega interesa za namene trzenja, lahko taki obdelavi kadar koli
ugovarjate.

VaSe osebne podatke prenehamo obdelovati, razen ¢e dokazemo nujne razloge za obdelavo, ki prevladajo nad
vasimi interesi, pravicami in svobo$¢inami, ali za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

9) Pravica do vlozitve pritoZzbe v zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov

Morebitno pritozbo, v zvezi z obdelovanjem vasih osebnih podatkov, lahko poSlje na elektronski naslov info@e-
jure.com ali po posti na naslov Levstik sp, Vegova ulica 6,2250 Ptuj.

V primeru, da o va$i zahtevi ne odlo¢imo v zakonskem roku ali vaso zahtevo zavrnemo imate moznost vilozZitve
pritozbe pri Informacijskem pooblas&encu.

Prav tako imate pravico, da vlozZite pritozbo neposredno pri Informacijskem pooblaséencu, ¢e menite, da obdelava
vasih osebnih podatkov krsi slovenske predpise ali predpise EU na podrocju varstva osebnih podatkov.

Ce ste uveljavljali pravico do dostopa do podatkov in po prejeti odlogitvi menite, da osebni podatki, ki ste jih
prejeli, niso osebni podatki, ki ste jih zahtevali, ali da niste prejeli vseh zahtevanih osebnih podatkov, lahko pred
vlozZitvijo pritoZbe Informacijskemu pooblas&encu vlozite obrazloZeno pritoZzbo pri podjetju v roku 15 dni. O vasi
pritozbi moramo odloditi kot o novi zahtevi v petih delovnih dneh.

10) Konéne dologbe



Za vse, kar ni urejeno s tem Pravilnikom o zasebnosti, se uporablja veljavna zakonodaja.

Podjetje si pridrzuje pravico do spremembe tega Pravilnika o zasebnosti. O spremembi vas bomo seznanili z
objavo na uradni spletni strani Levstik sp, Vegova ulica 6,2250 Ptuj 30 dni pred pri¢etkom veljavnosti le-tega.

V primeru vpradanj o Pravilniku o zasebnosti ali o podatkih, ki jih o vas hranimo, nam piSite na e-postni

naslov info@e-jure.com

11) Veljavnost Pravilnika o zasebnosti

Ta Pravilnik o zasebnosti je objavljen na spletni strani Levstik sp, Vegova ulica 6,2250 Ptu;j.
in za€ne veljati 25.5.2018.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moznostih trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na
njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti izdelkov, njihova dobavljivost in cena spremenijo tako hitro, da
ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil o
spremembah in mu omogodil preklic narocila ali zamenjavo naroCenega izdelka.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. PritoZbe in reklamacije lahko uporabniki posljejo
po elektronski posti info@e-jure.com ali po klasiéni posti na naslov: Lolita Levstik s.p., Vegova 6, 2250
Ptuj

Ponudnik mora v petih delovnih dneh potrditi, da je prejel pritozbo, sporo€iti uporabniku, kako dolgo jo bo
obravnaval, in ga ves €as obves¢ati o poteku postopka. Ponudnik si prizadeva po svojih najboljsih mo&eh, da se
morebitni spori resijo sporazumno.

Za vsa dodatna vpra$anja nas pokli¢ete na 02/787-73-92 ali nam piSete na info@e-jure.com. Z veseljem vam
bomo odgovorili.

IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Skladno z zakonskimi normativi Lolita Levstik s.p. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrodniSkih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko sprozil v skladu z
Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Lolita Levstik s.p., ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni
strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je
na voljo potroSnikom tukaj.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resSevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro3niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) &t.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.



